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Wir liefern Qualitat und Nachhaltigkeit
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City Clean ist einer der fUhrenden Dienstleister
iIn den Bereichen Matten-, Putztuch- und Mopp-
service in Deutschland. Wir liefern Qualitat und
Nachhaltigkeit — in der Logistik, Verwaltung und
iIn unseren \Waschereien.
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Verwa tung

Eingehende Beratung, schnelle Ablaufe, faire
Preise und ein transparentes Abrechnungssys-
tem”? Wird geliefert. Immer professionell. Immer
menschlich. Und immer besser.
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Waschere|

Unsere zwei Waschereien in Oberhausen und
Botzow gehoren mit einer Waschkapazitat
von insgesamt ca. 15 Mio. m2/Jahr zu den

modernsten und umweltfreundlichsten
in Deutschland.
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Qualitat steckt bei uns in jeder Faser — und das seit
50 Jahren. Unsere Kunden konnen das spuren und fuhlen.
Ob bei unseren Produkten, in unseren Prozessen oder im
direkten Kontakt mit unseren Mitarbeitern.
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Qualitatsleittaden
Und Schulungen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Unsere hohen Qualitatsstandards werden bei uns kontinuierlich Gber-
pruft, so dass wir schnell reagieren und optimieren konnen, wenn mal
etwas nicht so gut lauft. Unsere neuen Mitarbeiter werden gleich von
Anfang an in unsere Unternehmenskultur eingefihrt und erhalten einen
Qualitatsleitfaden als Broschure in Verbindung mit intensiven Schu-
lungen. So lernt jeder von Anfang an, wie bei uns Qualitat gedacht und
gemacht wird. Dariber hinaus gibt es fur die einzelnen Arbeitsbereiche
spezifische Unterlagen, welche die Prozesse zur Einhaltung der Quali-
tat definieren.

So weild zum Beispiel ein Servicefahrer immer genau, wann es worauf
ankommt, damit nichts auf der Strecke bleibt.

Punkt zanlt




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Unsere Schmutzfangmatten werden stark beansprucht. Trotzdem
mussen sie bei jedem Auftritt glanzen. Unsere Qualitatsbeauftragten
sorgen dafur, dass unsere Stars keine Macken haben, immer gepflegt
aussehen und auf jedem Parkett gut ankommen. An finf Kontrollpunk-
ten wird jede einzelne Matte Uberpruft und bei bestandener Priifung
mit unserem Qualitatssiegel versehen. Passt etwas nicht, wird sie er-
neut gewaschen, per Hand gereinigt oder aussortiert. Auch die Service-
fahrer sind fester und letzter Teil der Qualitatskette, bevor die Matten
unsere Kunden erreichen.

Reklamationsfalle werden in einer Datenbank erfasst. Zur Minimierung
der Reklamationen wird die Datenbank permanent ausgewertet und et-
waige Grunde fur Reklamationen werden im Prozessablauf verbessert.

Um Produktoptimierungen zu erreichen, stehen wir im standigen Aus-
tausch mit unseren Lieferanten und Herstellern und fuhren bei neuen
Produkten gemeinsame Warentests durch.

CityClean &
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Sauberer Weg in die Zukunft

Gegenwartig stehen viele Unternehmen vor neuen Herausforderungen:
Umwelt- und Klimaschutzmallnahmen werden wichtiger denn je, Energie-
preise steigen und energetische Ressourcen werden knapp. Wir haben
uns fruhzeitig diesen Herausforderungen gestellt. Unser erklartes Ziel ist
es, modernste Wascherei- und Logistikzentren zu schaffen. Dabei stiitzen
wir uns auf okologische Verfahren und umweltfreundliche Techniken. Als
eine der fuhrenden Waschereien im Sektor Matten-, Mopp- und Mikrofaser-
Putztuchwasche sehen wir uns in der Verantwortung, nachhaltige und kli-
mavertragliche Technologien als Standard zu etablieren.




S Energetisch optimierte
B s Waschereien

3 == st 3] i g~ Unsere zwei Wascherei- und Logistikzentren in Oberhausen (NRW) und Ober- kra-
=== = | mer/Botzow (Brandenburg) gehoren mit einer Waschkapazitat von insgesamt rund
1 |l 1 =i ’ 15 Mio. Quadratmetern pro Jahr zu den modernsten und umweltfreundlichsten in

_ : LB Deutschland. Bei der Erweiterung und Modernisierung des Wascherei- und Logistik-
I 1 e zentrums in Oberkramer/Bdtzow im Jahr 2009 und beim Neubau der Wascherei in
s B Oberhausen im Jahr 2012 haben wir samtliche Logistik- und Waschprozesse uber-

= == - — ,ﬁ"‘ arbeitet und energetisch optimiert — mit Erfolg!

s -~ - v % 23% weniger Durch die Nutzung von Abwarme fur die Trocknung, die Optimierung der Wasser-
Gasverbrauch kreislaufe im Waschprozess und der Minimierung von Warmeverlusten bei den
| Waschanlagen haben wir den Energieverbrauch deutlich verringert. Die Erhaltung
S und Nutzung der Warmekapazitaten konnte beispielsweise den Gasverbrauch pro
1000 kg gewaschener Schmutzfangmatten um 23 % reduzieren.

75% weniger Zur Reduzierung des Frisch- und Abwasserbedarfs haben wir die Maschinen so konst-
S Frischwasserbedarf ruiert, dass der Wasserbedarf den Maschinenflllmengen angepasst werden kann. Zu-
satzlich wird das Waschwasser wiederaufbereitet. Bereits mit der Nachristung einer
Wasserautbereitungsanlage in der Wascherei Botzow konnten wir den der Frischwas-
serbedarf und die Abwassermenge um insgesamt 75% senken. Fortsetzung folgt.




Grune Matten, Recycling und Meer

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bei der Auswahl unserer Lieferanten und Hersteller achten wir auf die Ver-
wendung umweltschonender Verfahren und den Einsatz recycelter Rohstoffe.
So setzt City Clean als erster Mattenanbieter in Europa zukunftig auch beim
Thema Schmutzfangmatten einen neuen okologischen Standard: Mit Econyl,
einem Mattenflor aus 100 % recyceltem Nylon.

Econyl wird unter anderem aus der gewaltigen Menge von 640.000 Tonnen
-ischernetzen gewonnen, die einen Grol3teil aller Meeresabfalle ausmacht.
Diese zurlckgelassenen Wertstoffe werden eingesammelt und das enthaltene
Nylon dient nach einem innovativen Verarbeitungsprozess als Mattenflor fur
unsere Schmutzfangmatten.

Zusammen mit unseren Herstellern haben wir diesen recycelten Mattenflor ge-
testet. Das Ergebnis: Zu den marktiblichen Schmutzfangmatten gibt es keine
Unterschiede hinsichtlich Waschbarkeit, Schmutz- und Feuchtigkeitsaufnahme
oder weiterer relevanten Kriterien. Ubrigens. Unsere griinen Recycling-Matten
gibt’s naturlich in allen Farben.




Unsere Flotte wird immer tlotter grun.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Wir sehen die Elektromobilitat als Schltssel fur nachhaltige klimafreundliche Mobilitat.
Der Betrieb von Elektrofahrzeugen erzeugt insbesondere in Verbindung mit regenerativ
erzeugtem Strom deutlich weniger CO2-Ausstol’ als der Betrieb konventioneller
Fahrzeuge. Bereits seit 2020 setzen wir Elektrofahrzeuge ein. Und
Wir investieren weiter — Ubrigens auch in eine moderne Lade-
Infrastruktur und in Schulungen fUr ressourcen-

schonendes Fahren, das bei uns belohnt wird.
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Energiemanagement: Alles im Blick

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Um die Umwelt zu schonen und die Effizienz in allen Strukturen
und Prozessen zu optimieren, mussen wir den Verbrauch von Roh-
stoffen und den Einsatz von Energien immer im Blick haben. Bei

der Erfassung, Analyse und Berichterstattung von Nachhaltigkeits-

daten unterstutzt uns das Energiemanagement-System EnEffCo® ) Management
Werksleitung

mit seinen Eigenschaften und Moglichkeiten:

* Innovative Plattform fiir die Digitalisierung des CO2- und
Klimaschutz-Managements

 Zertifiziertes Energiemanagementsystem gemaf
DIN EN ISO 50001 zum Nachweis einer fortlaufenden
energetischen Verbesserung ' ——
Controlling
- Erstellung und Uberwachung einer CO2-Bilanz der relevanten
Anlagen und Prozesse

- Analyse von Ineffizenzen, Uberpriifung des Fortschritts
der Klimazielsetzung
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